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Condicionamento acústico do Call Centre da Jazztel 
em Alcântara, Lisboa

Prof. Doutor Martins da Silva

Jazztel

Projecção do tecto com K13 special cinzento claro, 
com 3cm, área total de 450 2m .

Assim se pode definir a preocupação que o projectista de 
interiores teve ao reunir condições de trabalho, em que a 
comodidade auditiva foi preocupação principal, 
salvaguardando a qualidade de comunicação necessária 
a um Call Centre onde trabalham dezenas de operadoras 
telefónicas da Jazztel.

Todo o tecto da sala em betão, com um reticulado largo e 
profundo, originava um efeito acústico péssimo com 
elevados tempos de reverberação e um índice de 
inteligibilidade impossível de permitir o normal 
funcionamento da sala.



A projecção de 35 mm de SonaSpray k13 Special, de 
cor cinza, conseguiu eliminar todos os reflexos 
parasitas, reduzindo o tempo de reverberação para 
valores inferiores a 1 seg., quadruplicando o índice de 
inteligibilidade, obtendo um óptimo ambiente de 
trabalho e mantendo todo o efeito decorativo procurado 
pelo projecto inicial.
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Profissionalmente aplicado por:
S.T.I.E.R. -ASONA Portugal Lda.
Contacte-nos para obter mais informações, bem como todo o 
tipo de apoio técnico, na escolha da solução mais adequada 
para o seu caso.


